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RESUMEN
Ingeniero Comercial con amplia experiencia en posiciones ejecutivas en el área comercial, ventas, desarrollo de negocios y servicios. Destacada trayectoria en distintas áreas de gestión en empresas del sector energía, con desempeño exitoso en mercados industriales y de consumo masivo. Logros comprobados en liderazgo de equipos, apertura de nuevos mercados; desarrollo e implementación de proyectos, nuevos modelos de negocio, estrategias comerciales, desarrollo de redes de comercialización (Distribuidores, Franquiciados y Sucursales), optimización de procesos y en transformar operaciones de bajo rendimiento en rentables. Manifiestas habilidades de negociación y capacidad para establecer relaciones y credibilidad ante diversos grupos. Gran capacidad para combinar la alta exigencia, con un alto nivel de satisfacción laboral. Autonomía y alto nivel de compromiso con los objetivos y las personas.
EXPERIENCIA PROFESIONAL
Empresas LIPIGAS S.A







                    2004 - 2014
Subgerente Comercial - Envasado Región Metropolitana     2010 a 2013 
Responsable de la gestión comercial, ventas y niveles de servicio de la red de distribución compuesta por más de 150 Distribuidores y 2 Sucursales, desarrollando las ventas en segmentos Industrial, comercial y domiciliario. Liderazgo de un equipo de 20 profesionales, junto a una fuerza de venta externa en sucursales de 70 personas (Transportistas Reparto a domicilio). 
• Implementación de nueva estrategia comercial, logrando un crecimiento de 30% en las ventas de sucursales. 
• Exitosa estrategia de penetración en comunas de baja participación, tomando 15 puntos de mercado, en el cluster en 2 años.
• Liderazgo en el fortalecimiento del trabajo con equipo interáreas, logrando mejoras en la productividad y sinergias que permitieron desarrollar nuevos proyectos comerciales.
• Liderazgo en la implementación de nuevo sistema evaluación y gestión del desempeño, mejorando el clima laboral, según encuesta del GPTW.
• Implementación de un nuevo programa de capacitación en Distribuidores, que contribuyó a ganar el premio calidad de servicio 2013, como mejor empresa sector Gas Licuado, categoría transaccional, otorgado por Procalidad, integrada por Adimark, Praxis, Gfk y UAI
Subgerente Desarrollo de Negocios – Envasado Nacional     2008 – 2010 
Responsable de formar el equipo y liderar esta nueva área, con foco en búsqueda activa de nuevas oportunidades, detectar o crear necesidades de los clientes, buscar sinergias y alianzas estratégicas, optimizar procesos y generar estrategias de desarrollo. Liderazgo de un equipo de 5 profesionales y el trabajo con empresas consultoras.
 • Re Diseño del modelo de negocios. Confección de un manual de operación comercial, que está siendo ocupado en la actualidad y que orienta a la fuerza de venta en su gestión. 
• Desarrollo de nuevas estrategias de comercialización, generando nuevas cuotas de mercado en distintas zonas y regiones. 
• Liderazgo en la firma de Convenio para compra y financiamiento de camiones, que bajó en 10% el precio compra e incrementó la flota de camiones un 12% a nivel nacional. 
• Implementación de nuevo sistema de precios, que redujo en 50% el tiempo del proceso semanal y una mejora de 7% en el margen. 
• Rediseño proceso del servicio de atención post venta, que redujo en 15% los costos.

• Mejora del clima laboral según encuesta de GPTW
Jefe de Ventas - Distribuidores Región Metropolitana        2004 – 2008
Responsable de la gestión comercial y ventas, márgenes y niveles de servicio de los canales de venta a Distribuidores (Exclusivos y Multimarcas) y del desarrollo de las ventas en segmentos Industrial, comercial y domiciliario
· Desarrollo de una estrategia, para hacer exclusivos al 30% de los Distribuidores Multimarca, aumentando las ventas de esa cartera un 50%.
· Reestructuración del área, disminuyendo un 40% las personas del equipo comercial, sin generar pérdidas de venta, ni impactos negativos en el clima laboral.

CODIGAS S.A.C. 








                 1996 - 2004
Jefe de Franquicias                                                                      2002 – 2004
Liderando la implementación del nuevo modelo de negocios Franquicias, es responsable de la gestión comercial y ventas, márgenes, niveles de servicio del nuevo canal y del desarrollo de las ventas en segmentos Industrial, comercial y domiciliario.
Liderazgo de un equipo de 4 profesionales.
· Negociación y traspaso a franquicia de 10 Distribuidores estratégicos e incorporación de 10 nuevos franquiciados. Aumento de participación de mercado, cobertura, niveles de servicio y exitoso traspaso de know how.
· Gran parte de esos Franquiciados hoy son los referentes de la compañía.
Jefe de Sucursales                                                              1999 – 2002                                                           
A cargo de 4 unidades de negocio, es responsable de la gestión comercial, logística, márgenes, niveles de servicio y el desarrollo de las ventas directas / clientes en los segmentos industrial, comercial y domiciliario. Supervisa la gestión administrativa. Lidera un equipo comercial de 8 personas y 110 transportistas.
· Transforma una Central de Distribución y Ventas de bajo desempeño en negocio rentable.
· Liderazgo en la implementación de un nuevo sistema de gestión de pedidos, que permitió mejoraras del servicio, las ventas, eficiencias logísticas y ahorro en tarifas de fletes.
Jefe Centro Distribución y Ventas (Huechuraba y Maipú)   1996 – 1999

Responsable de la gestión comercial, márgenes, niveles de servicio, logística y el desarrollo de las ventas directas y clientes en los segmentos industrial, comercial y domiciliario. Supervisa la gestión administrativa.
· Externalización de empresa de transportes de la compañía, creando flota de transportistas particulares, bajando los fletes en 30%.

· Ampliación de cobertura a 6 nuevas comunas. Aumento ventas y participación de mercado.
TRANSPORTES ADT 










1987 - 1995
Jefe Comercial                                 


                     1991 – 1995
Responsable de las ventas, el servicio y la relación con los clientes.
· Ampliación de la cartera de clientes y aumento de facturación

Supervisor de Operaciones                                

           1987 – 1990

Responsable de la operación diaria, mantención de la flota y del mejoramiento continuo.
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       2007 - 2010
Diplomado  Dirección Comercial y Ventas, Universidad Adolfo Ibáñez                   2003
Diplomados Ejecutivo y Directivo, en Administración y Finanzas   UNAB        1994 - 1995
Contador Auditor    Universidad de Santiago de Chile


                 1982 – 1986 
